
1　研修のねらい

２　対象者 新規採用職員

３　定　員 １回６０人

４　日  程 第１回　平成２３年４月　６日（水）～　８日（金）

第２回　平成２３年４月１２日（火）～１４日（木）

第３回　平成２３年４月１９日（火）～２１日（木）

第４回　平成２３年４月２６日（火）～２８日（木）

５　会　場 熊本県市町村自治会館　　２階　　講堂

６　時間割

時間 9:30
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１日目 接遇 （第１回） ㈱ヒューマンスパーク 山本　直子　氏

接遇 （第２・３・４回） ㈶地域流通経済研究所 野原優子氏・田中亜紀子氏

２日目 文書事務 熊本県総務部文書私学局県政情報文書課

法と行政 熊本県総務部市町村局市町村行政課

人権学習 熊本県環境生活部県民生活局人権同和政策課

公務員倫理 気づき塾　ｏａｓｉｓ 吉田　　寛　氏

事例発表 （第１回） 水俣市商工観光振興課　 上田　　純　氏

事例発表 （第２回） 山江村健康福祉課　　　 赤城　知美　氏

事例発表 （第３回） 合志市企画課　　　　　 山下　真貴子氏

事例発表 （第４回） あさぎり町企画財政課　 那須　琴美　氏

３日目 仕事の基本 ㈳日本経営協会 桑原　武志　氏

休
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新規採用職員研修　

16:30

公務員としての自覚や心構えについての意識を養うとともに、接遇や仕事の進め方など基
本的な知識や技能の修得を図る。
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階層別研修
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（仕事の基本）
・組織人に求められるコミニケーション

（人権学習） (公務員倫理） （事例発表）

13:00 15:30

（接遇）
・ビジネスマナー演習

10:00

  9:45
（接遇）
・公務員としての接遇

10:30

（仕事の基本）
・社会人・組織人としての基本
・仕事の進め方

（文書事務） （法と行政）
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